VIAJE A TOKIO, JAPON

1. Premios para entregar:
Paquete doble todo incluido a Tokio Japén

2. Mecanica

Participaran los tarjetahabientes que se registren y participen en el sitio web www.fanaticosbi.com y
realicen consumos minimos de Q300 o su equivalente en ddlares con sus Tarjetas Bi Mastercard durante
la vigencia de la promocion. Por cada Q300 acumulados el cliente acumulara una oportunidad para
participar.

Participan clientes individuales con Tarjetas de Crédito Bi Mastercard categorias Standard, Gold,
Platinum y Black, Bi Mastercard UEFA Champions League de categorias Standard, Platinum y Black y
Tarjetas de Débito individual Bi Mastercard Standard, Platinum y Black.

Las tarjetas de crédito deben estar en situacién vigente o sobregirada y para tarjetas de débito las
tarjetas y cuentas enlazadas deben estar en situacion vigente.

Durante la vigencia de la promocidn, Banco Industrial podra hacer distintas actividades en las que
multiplicardn las oportunidades del cliente para participar, siempre cumpliendo con la regla de
participacion descrita en el parrafo anterior.

Se generard una base de datos de todos los clientes que cumplan con las condiciones anteriormente
expuestas y se seleccionard a los ganadores al azar.

3. \Vigencia:
La vigencia de la promocion es del 01 de diciembre 2025 al 31 de enero 2026.

4. Restricciones:

v' Aplica Unicamente para tarjetas de crédito Mastercard de categorias Standard, Gold,
Platinum y Black, Bi Mastercard UEFA Champions League de categorias Standard, Platinumy
Black y Tarjetas de Débito individual Bi Mastercard Standard, Platinum y Black.

v/ Participan Unicamente tarjetahabientes registrados en el sitio www.fanaticosbi.com y
realicen consumos minimos de Q300.00 o su equivalente en délares durante la vigencia de
la promocién. Por cada Q300.00 acumulados el cliente acumulara una oportunidad para
participar.

v Unicamente se sorteard 1 paquete doble para un viaje a Tokio Japén.

v" No participan empleados, accionistas de Banco Industrial ni familiares directos. En caso de
ser favorecidos se otorgara de nuevo el premio.

v" En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpla para el ganador seleccionado,
Banco Industrial podra elegir un nuevo ganador.

v" Banco Industrial y Mastercard no son responsables (ya sea por dafios, perjuicios, pérdidas,
reembolsos u otros) por cualquier cancelacién, modificacién, suspension, retraso o
aplazamiento de todos o parte de los eventos patrocinados, sin importar su motivo, asi sea
o no por fuerza mayor, no se reembolsara monetariamente a los ganadores.

v" El ganador y su acompafiante deberan contar con pasaporte vigente y visa americana al
momento de ser notificados como acreedores de los premios.

v" El cliente es responsable de tramitar los permisos y/o visas correspondientes al pais de
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destino en caso de ser necesario.

No aplican retiros en efectivo.

No aplican transacciones para pago hacia otras tarjetas de otras entidades bancarias.

Los ganadores y sus acompafantes deberdn cumplir con los requisitos sanitarios del pais
anfitrion, para ingreso al pais, estadio y actividades relacionadas al evento (requisitos como
esquemas de vacunacién completos, pruebas PCR, entre otros).

En caso de cancelacion de las actividades o prohibiciones de viaje, o cualquier otro motivo

ajeno a Banco Industrial que no permita la asistencia de los ganadores o la realizacién del
evento, Banco Industrial y Mastercard no se hacen responsables ni reembolsaran
monetariamente a los ganadores.

Paquete Experiencial de Viaje a Tokio, Japdn
Banco Industrial Guatemala y Mastercard

Detalle: 1 paquete de viaje para 2 personas, ganador + persona acompafiante a experiencial en

Tokio, Japodn para el ganador de campana de producto Mastercard y Banco Industrial

*Fecha por definir

Duracion del Viaje: 5 dias y 4 noches

Origen: Ciudad de Guatemala, Guatemala

Destino: Tokio, Jap6n

Hotel: Estadia en habitacion standard
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Actividades incluidas: todas las actividades se incluyen para el ganador y su acompafiante,
total: 2 personas

Tiquetes Aéreos Clase Econémica ida y vuelta desde Ciudad de Guatemala a Tokio, Japon
Transporte ida y vuelta desde el hotel a las diferentes actividades

Seguro de Viajes para el Ganador y su Acompafiante por persona y hasta los 74 afios
Servicio de traslado privado al aeropuerto - hotel - aeropuerto

Desayuno diario incluido en el Hotel

Tour Privado Fukagawa, Kiyosumi Gardens, Tokyo Tower, Harajuku

Visita Nintendo Shibuya — Entrega Prepaid Card por 500 USD

Visita Mundo Nintendo en Osaka

Experiencia Mercado Tsukiji — Clase de Sushi

Cena Experiencial con Teatro Noh

Condiciones y Restricciones

v
v
v

AN NN

Los siguientes articulos NO estdn incluidos en el premio:

Cualquier comida o actividad fuera de la agenda del evento.

Gastos imprevistos del hotel (minibar, llamadas internacionales, lavanderia, desperfectos en
la habitacidn, etc.).

Impuestos locales y seguros no mencionados.

Gastos relacionados con el visado, pasaporte, documentos o vacunacion.

Cualquier servicio adicional no descrito en el premio.

El premio no incluye traslados desde y hacia el aeropuerto en Ciudad de Guatemala.



Condiciones:

v
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Promocion valida para mayores de dieciocho afnos al momento de realizar el sorteo.

No participan en esta promocion la Junta Directiva y el personal de Banco Industrial de
Guatemala, ni sus cényuges, ni sus parientes dentro del primer grado de consanguinidad.
Tampoco participan en esta promocién el personal de Mastercard, de las agencias de
publicidad y del viaje involucradas.

Banco Industrial de Guatemala puede modificar la fecha del sorteo por razones de
conveniencia u oportunidad, pero este cambio no modifica el plazo de participar en la
promocidn, para no afectar las probabilidades de ganar.

La promocion es dirigida para transacciones de compras realizadas Unicamente con las
tarjetas de Mastercard de Banco Industrial de Guatemala.

Al momento de realizar el sorteo el ganador deberd encontrarse al dia con todas sus
obligaciones crediticias con Banco Industrial de Guatemala hasta el dia de la entrega del
premio. Caso contrario, quedara excluido, el mismo se considerara renunciado y extinguido
y no le asistird derecho a reclamo o indemnizacidén alguna, ni siquiera parcialmente, por lo
que se procederd a entregar el premio al respectivo suplente.

En los casos que el titular de la tarjeta sea alguna de las personas que tienen restriccién de
participar en la promocién no se entregard el premio y se escogera a un ganador suplente
Por situaciones de fuerza mayor, las actividades propuestas en el itinerario podran ser
modificadas, en caso de esto, el cambio se realizard por una actividad de igual valor.

Es potestad unica e intransferible de Mastercard Inc. la seleccion del Hotel y la fecha del
viaje, esta debera hacerse efectiva durante el 2025 — 2026 — 1 Semestre, con Excepcion de
Semana Santa 2026 y notificarse con al menos un mes y medio de antelacién a la fecha de
salida.

El premio es intransferible, no canjeable por dinero en efectivo o cualquier otro tipo de
premio. El ganador es responsable de pagar cualquier y todos los cargos que se generen por
la cancelacién del viaje, cambios de fecha(s), cambio y/o correcciones de nombre(s),
cambios de hora(s), cambios de aerolinea(s) y cualquier otra restriccion establecida tanto
por la(s) linea(s) aérea(s), hoteles, y cualquier otra compafiia que se contrate para los
servicios, asi como las autoridades de cada pais.

En el caso de que la persona ganadora no pueda viajar en la fecha indicada, Mastercard y
Banco Industrial de Guatemala no se haran responsables del uso del premio y se perdera el
derecho del premio.

El ganador entiende y aceptan que Mastercard y Banco Industrial de Guatemala queda
facultado a suspender la entrega del premio en caso se compruebe que haya brindado
informacién falsa o incorrecta sobre los requisitos para la entrega del premio, o si de
cualquier forma incumple con lo dispuesto en el reglamento de la promocién y/o politicas
internas. Los ganadores deberdn comportarse de manera respetuosa con

v el personal de cualquiera de las empresas que participen en el disfrute del premio. El

incumplimiento de esta obligacidon podra dar pie al retiro del premio y el cobro de los dafos y

perjuicios causados.



v' El ganador debe asegurarse de que él/ella y su acompafante estén disponibles a la hora
requerida en el aeropuerto para organizar los arreglos de viaje necesarios.

v El ganador y su acompafiante deberan tener pasaporte en buen estado y con un minimo de 6
meses de vigencia contados a partir de la fecha escogida como retorno en el boleto

v' El ganador y su acompafiante entienden y aceptan responsabilidad de proveer los datos
necesarios para la asignacién del premio, y también es responsable de hacerle saber a cada
uno de los asistentes todas las condiciones que aplican para realizar el viaje y/o entrar y
permanecer en el pais y a los eventos.

v El ganador y su acompafiante entienden y aceptan que liberan de toda responsabilidad a las
empresas Mastercard y Banco Industrial de Guatemala respecto al premio, con todas las
restricciones que conlleva y que no habrd responsabilidad alguna contra cualquiera de las
empresas mencionadas.

v" Mastercard y Banco Industrial de Guatemala podré utilizar la imagen, nombre, fotografias y
videos del ganador y/o acompafante para dar a conocer al publico las personas favorecidas
con el premio, esto a través de los medios por los cuales se divulgd esta promocion, sin que
esto implique la obligacién de remunerar o compensar adicionalmente al ganador y/o
acompanante. Asimismo, el ganador del premio y su acompafante renuncian a cualquier
reclamo por derechos de imagen.

CONSOLAS DE VIDEOJUEGO
1. Premios para entregar:

v" 5 Consolas Nintendo Switch OLED + Control Joy-Con Blanco Bundle Super Mario Bros. Wonder
v" 5 Consolas PlayStation 5 Digital Slim: Astro Bot y Gran Turismo 7

2. Mecanica

Participardn los tarjetahabientes que se registren y participen en el sitio web www.fanaticosbi.com y
realicen consumos minimos de Q300 o su equivalente en ddlares con sus Tarjetas Bi Mastercard durante la
vigencia de la promocién. Por cada Q300 acumulados el cliente acumulard una oportunidad para participar.

Participan clientes individuales con Tarjetas de Crédito Bi Mastercard categorias Standard, Gold, Platinumy
Black, Bi Mastercard UEFA Champions League de categorias Standard, Platinum y Black y Tarjetas de Débito
individual Bi Mastercard Standard, Platinum y Black.

Las tarjetas de crédito deben estar en situacidn vigente o sobregirada y para tarjetas de débito las tarjetas
y cuentas enlazadas deben estar en situacion vigente.

Durante la vigencia de la promocidn, Banco Industrial podrd hacer distintas actividades en las que
multiplicardn las oportunidades del cliente para participar, siempre cumpliendo con la regla de
participacidn descrita en el parrafo anterior.



Se generard una base de datos de todos los clientes que cumplan con las condiciones anteriormente
expuestas y se seleccionara a los ganadores al azar.

5. Vigencia:
La vigencia de la promocidn es del 15 de diciembre 2025 al 31 de enero 2026.

6. Restricciones:

v" Aplica Gnicamente para tarjetas de crédito Mastercard de categorias Standard, Gold, Platinum y Black,
Bi Mastercard UEFA Champions League de categorias Standard, Platinum y Black y Tarjetas de Débito
individual Bi Mastercard Standard, Platinum y Black.

v" Participan Unicamente tarjetahabientes registrados en el sitio www.fanaticosbi.com y realicen
consumos minimos de Q300.00 o su equivalente en ddlares durante la vigencia de la promocidn. Por
cada Q300.00 acumulados el cliente acumulara una oportunidad para participar.

v Participa el cliente titular de la tarjeta con todos los consumos generados por la tarjeta titular y/o

adicionales.

No participan empleados, accionistas de Banco Industrial ni familiares directos. En caso de ser

favorecidos se otorgara de nuevo el premio.

No aplican retiros en efectivo, transferencias o débitos automaticos.

No aplica pago a tarjetas de crédito de otras entidades bancarias.

No aplican transacciones para pago hacia otras tarjetas de otras entidades bancarias.

El cliente puede ganar solamente un premio.

El ganador debera contar con los siguientes requisitos:

o Haber consumido con su Tarjeta de Crédito y Débito Bi Mastercard.

o La Cuenta Monetaria o Cuenta de Ahorro enlazada a la Tarjeta de Débito Bi Mastercard
debe estar en situacién vigente.

o La Tarjeta de Crédito Bi Mastercard debe estar en situacion vigente y/o sobregirada.

v En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpla para el ganador seleccionado, Banco
Industrial podra elegir un nuevo ganador.

v" Banco Industrial y Mastercard no son responsables (ya sea por dafios, perjuicios, pérdidas, reembolsos
u otros) por cualquier cancelacién, modificacidn, suspension, retraso o aplazamiento de todos o parte
de los eventos patrocinados, sin importar su motivo, asi sea o no por fuerza mayor, no se reembolsara
monetariamente a los ganadores.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERAL

POR FAVOR LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO CUIDADOSAMENTE ANTES DE UTILIZAR ESTE
SITIO.

Bienvenido a www.fanaticos.bi.com.gt este sitio es propiedad de Banco Industrial, S.A. Al usar el sitio
www.fanaticos.bi.com.gt usted manifiesta suaceptacion de estos Términos de Uso y nuestra Politica de Privacidad.
Siusted noacepta estos Términos y condiciones de Uso, porfavor no utilice estesitio. Banco Industrial, S.A. sereserva
el derecho, a nuestra discrecidn, de cambiar, afiadir, eliminar o modificar partes de estos Términosy condiciones de
Uso en cualquier momento. Revise estos términosy condiciones de uso periddicamente paralos cambios. Eluso
continuado de estessitio despuésde la publicacion de las modificaciones de estas condiciones de uso significa que
usted acepta esos cambios.

Respecto alsitio:


http://www.fanaticosbi.com/
http://www.fanaticos.bi.com.gt/
http://www.fanaticos.bi.com.gt/

Banco Industrial, S.A. NO solicitara ninguntipo de informacién sensible en el sitio como nimero de tarjeta, nimero
de cuentas, contrasefias debanca enlinea, pindetarjetasocddigosdeseguridad, porloqueesresponsabilidadde
clienteresguardarsuinformaciénpersonal.

Respecto al correo registrado:

Bancoindustrial, S.A. se libera desde ya de cualquier responsabilidad, civil, penal o administrativa debido al uso que
se pueda hacer de la contrasefia y usuario previamente enviado al correo registrado en nuestros sistemas. Es
responsabilidad de cliente contar con su direccion de correo electrénico debidamente registrado y actualizados
parala comunicacion efectiva.

Respecto a los premios que podra canjear:

Canjeable unicamente a través del sitio www.fanaticos.bi.com.gt. Aplica para clientes Bi Mastercard debidamente
registrados. Premios sujetos a existencia en inventarios, No se reembolsard monetariamente al ganador.

Banco Industrial, S.A. no se hard responsable de cupones o premios digitales vencidos o que hayan sido utilizados mal
intencionadamente por algln tercero. Banco industrial, S.A. no se encuentra obligado al cambio de los premios.

Posesion

Todo el contenido de este sitio, incluyendo, sin limitacidn, textos, graficos, imdgenes, logotipos, clips de audio o de
video, descargas digitales, compilaciones de datos y software, son propiedad de Banco Industrial, S. A. o de los
proveedores de licencias de contenido y esta protegido por las leyes de la Republica de Guatemalay otros paises
ademadsde lostratadosinternacionales. Lacompilacién de todo el contenido de estesitio es propiedad de Banco
Industrial, S.A. y estd protegido porlasleyes de la Republica de Guatemalay otros paises ademds de los tratados
internacionales. Todas las demds marcas que no son propiedad de Banco Industrial, S.A. que aparece en este sitio son
propiedad de sus respectivos propietarios, que pueden o no estar afiliados con o conectados a Banco Industrial,
S.A.

Licencia y Uso del Sitio

Banco Industrial, S.A. le concede una licencia limitada para acceder y hacer uso personal y el uso no comercial de este
sitio. De conformidad con estas Condiciones de Uso, no esta permitida la descarga de cualquier material (incluyendo,
sin limitacion, software, textos, graficos u otros contenidos), excepto para la impresion de copias simples de las
paginas, seglin sea necesario para acceder a los sitios (para uso personaly el uso no comercial, siempre que se
mantengan todos los avisos de copyrighty de propiedad), enlaces a cualquier pagina o modificar en todo o parte
del sitio sin el consentimiento expreso por escrito de Banco Industrial, S.A. Usted no puede redistribuir, vender,
diseminar, realizar ingenieria inversa, desmontar o reducir un software de forma legible que se le permite descargar
informacion de este sitio, exceptocuando lopermitalaley.Conla Unicaexcepcién de loexpresamente previstoen
elpresente, estesitio(ocualquiertrabajo

derivadodelaversidon delamisma), sucontenidoycualquiermiembrooinformacidn decuentanopueden, encualquier
forma o por cualquier medio ahora conocido o desarrollado hacer la reproduccidn, muestra, descarga, carga,
publicados, reutilizar, desplazar, distribuir, transmitir, revender o explotar para ningln propdsito comercial sin
previo y expreso consentimiento por escrito de Banco Industrial, S.A. Todos los derechos no concedidos
expresamente a usted anteriormente, incluida la propiedad y titulo, se reservan para el propietario y no se transfiere o
se licencia a su favor.
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Su Cuenta

Si utiliza este sitio, usted es responsable de mantener la confidencialidad de la afiliacidon y lainformacién de la cuenta,
nombres de usuario, contrasefias e identificadores que pueden ser obligados a utilizar en el sitio de vez en cuando (
“Informacidn de cuenta”) y pararestringir el acceso a su computador o a otros dispositivos moviles , y usted acepta que
esresponsable de toda la actividad que ocurre bajo su cuenta oconelusodelainformacidondesucuenta(incluyendo,
sinlimitacion,losnombresdeusuarioycontrasefias).Bancolndustrial,S.A.se

reserva el derecho, a su sola discrecion, denegar el acceso al sitio o los servicios prestados a través del mismo, cerrar
cuentas y derechos de uso, editar o eliminar contenido o presentaciones (como se define mas adelante) ademas de la
cancelacidn de pedidos o de materiales que a través del sitio se hayan solicitado.

CONTENIDO vinculado a cualquier sitio web de Banco Industrial, S.A.

Sea discreto al navegar por Internet utilizando cualquier sitio de Banco Industrial, S.A. Usted debe ser consciente de que
mientras usted esta enunsitiode Banco Industrial, S.A., usted puede dirigirse a otros sitios que estanfuera de nuestro
control. Hayenlacesaotrossitiosde Banco Industrial, S.A. y sitios que lo llevan fuera de nuestro servicio. Estoincluye los
enlaces delas secciones regionales, patrocinadores

y socios que pueden utilizar nuestro logotipo(s) como parte de un co-branding o de otro acuerdo. Estos otros sitios pueden
enviar sus propias cookies a los usuarios, obtener informacidn, solicitar informacién personal, o contener informacién
que usted considere inapropiada u ofensiva. Banco Industrial,S.A. sereserva el derechoainvalidarlosenlacesdesitios
de terceros a cualquier sitio de Banco Industrial, S.A. Banco Industrial, S.A. no ofrece ninguna garantia respecto al
contenidodelossitiosvinculadosacualquiersitiodeBancolndustrial,S.A.

o figura en ninguno de nuestros directorios. En consecuencia, Banco Industrial, S.A. no se hace responsable de la
exactitud, relevancia, cumplimiento de derechos de autor, legalidad o decencia del material contenido en los sitios
enumeradosennuestrosresultados de busqueda o de otro tipo vinculado a un sitio de Banco Industrial, S.A.

CLAUSULA DE RENUNCIA “Disclaimer”

|Il

Los materiales en este sitio web de Banco Industrial, S.A. se proporcionan “tal cual” y sin garantia de ningun tipo, ya sea
expresa o implicita. En lamaxima medida en que la ley asi lo aplique, Banco Industrial, S.A. sus contratistas, agentes,
afiliados, socios, y destinados de beneficiarios de terceros (conjuntamente con las partes de “Banco Industrial, S.A.”),
renuncia atoda garantia, expresa o implicita, incluyendo, pero nolimitado a, garantias de comercializacién y aptitud para
un proposito particular. Banco Industrial, S.A. No garantiza que las funciones contenidas en los materiales del sitio web
de Banco Industrial, S.A. seran ininterrumpidas o libres de errores, que los defectos seran corregidos, o que cualquier
sitio web de Banco Industrial, S.A. o los servidores que hacen que dichos materiales estén libres de virus u otros
componentes perjudiciales. Banco Industrial, S.A. No garantiza ni realiza ninguna representaciéon sobre el uso o los
resultados del uso de los materiales del sitio web de Banco Industrial, S.A. en cuanto a su correccion, precision,
fiabilidad u otros. Usted asume el costo total de cualquier servicio, reparacion o correccion. La ley aplicable puede no
permitir laexclusién de garantiasimplicitas, porlo que la exclusion anterior puede no aplicarse a usted.

Banco Industrial, S.A. declina expresamente cualquier responsabilidad por la exactitud, integridad, el contenido o la
disponibilidad de la informacion contenida en los sitios que tienen enlaces hacia o desde cualquier sitio web de Banco
Industrial, S.A. Banco Industrial, S.A. no puede garantizarque ustedestarasatisfechoconlosproductososerviciosque
ustedcompraenunsitiodeterceros que enlace oque de cualquier sitio web de Banco Industrial, S.A. o el contenido de
terceros en cualquier sitio web de Banco Industrial, S.A. Banco Industrial, S.A. No se hace responsable de lamercancia
(ensucaso), salvoloexpresamente previsto, nihatomado ningunamedida para confirmarla exactitud o confiabilidad
de ninguna de la informacidn contenida en dichos sitios de terceros o de su contenido. Banco Industrial, S.A. No hace
ninguna representacion o garantia en cuanto a la seguridad de la informacidn (incluyendo, sin limitacidn, la tarjeta de
crédito y otra informacion personal) que puede ser solicitada para dar a terceros, y por la presente renuncia



irrevocablemente a cualquier reclamacidn contra Banco Industrial, S.A. Con respecto a tales sitios y contenidos de
terceros. Banco Industrial, S.A. le recomienda encarecidamente que haga las investigaciones que considere necesarias o
apropiadas antes de proceder con cualquiertransaccion enlineaosin conexiéon con cualquiera de estosterceros.

Indemnizacion

Usted se hace enteramente responsable de mantener la confidencialidad y seguridad de su informacién de cuentay de
todas las actividades que ocurran bajo su cuenta. Usted acuerda indemnizar, defender y mantener a Banco Industrial,
S.A.susfiliales y otras empresas afiliadas / organizaciones, contratistas, agentes, sociosy patrocinadoresysus respectivos
funcionarios, directores, voluntarios, empleados y agentes de y contra cualquier reclamacidn de terceros, demandas,
acciones, pleitos, procedimientos, responsabilidades, dafios, pérdidas, juicios y gastos (incluyendo pero no limitado a, los
costos de cobranza, cargos de abogados y otros costos razonables de la defensa o la aplicacion desusobligaciones bajo
elpresente)comoresultadode quesurjandecualquierviolaciondecualquieradesusrepresentacionesomal
usodeesteocualquierotrositiowebdeBancolndustrial,S.A.odecualquiersitioconenlacesaesteocualquierotro
sitioweb de Banco Industrial, S.A. Usted debera utilizar sus mejores esfuerzos para cooperar con nosotros en la
defensa de cualquier demanda.



CLAUSULA DE INDEMNIZACION

1. Banco Industrial, S.A. no asume ninguna responsabilidad por el acceso no autorizado por el cliente o los usuarios a la
informacién de la que participan redes de “hacking”, o cualquier virus o programas dafiinos, que puede ser presentado
poruncliente ousuario, o porelusodela informacién recibida a través del servicio.

2. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD - Ni Banco Industrial, S.A., sus oficiales, directores, empleados o agentes
autorizados, incurrird en ningunaresponsabilidad para el cliente o ninguna otra persona por dafios directos, indirectos
o consecuentes o dafios (incluyendo, pero no limitado a los beneficios perdidos o dafiados o corrupcion de
informacion odatos) quesurjandeoenconexiéonconelusodelservicioo cualquier retraso, falla o interrupcion del
servicio o en el uso o rendimiento del software.

3. Donde Banco Industrial, S.A. ha dado su consentimiento para el uso del servicio y el cliente utiliza el servicio con
fines o propdsitos distintos de lo que se ha pretendia utilizar, entonces el cliente hace uso de este servicio
bajosu propioriesgo.

HE LEIDO Y ESTOY DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES PARA CONFIRMAR LA
ORDEN.

Limitacidon de Responsabilidad

Bajo ninguna circunstancia, incluyendo, sin limitacidn, negligencia, Banco Industrial, S.A. (como se define en la seccion
anterior) sera responsable por dafios directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes que resulten del uso

de, o la incapacidad de usar cualquier sitio web de Banco Industrial, S.A. o los materiales o funciones en dicho sitio,
incluso si Banco Industrial, S.A. ha sido advertido de la posibilidad de tales dafios. La ley aplicable puede no permitir la
exclusion o limitacidn de responsabilidad o de dafios incidentales o consecuentes, por lo que la limitacidén o exclusidn
anterior puede noaplicarse austed. Enninglncasonuestraresponsabilidad total hacia

usted portodos los dafios, pérdidas y causas de accion yasea en contrato o agravio (incluyendo, sin limitacion, negligencia, o
cualquier otra forma) exceder la cantidad pagada por usted, en su caso, de ingreso en el sitio web de Banco Industrial,
S.A.

Cuestiones de competencia “incidentes jurisdiccionales”

Amenos que se especifique lo contrario, los materiales, en cualquier sitio web de Banco Industrial, S.A. se presentan
Unicamente con el propésito de Mercadear, vender, ofrecer y/o promover a personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras todo tipo de bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza de licito comercio, entre los
cuales se encuentran bienes electrdnicos, linea blanca, ropa, joyeria, libros, equipo de cdmputo, software y otros
productosy servicios disponibles en la Republica de Guatemala. Banco Industrial, S.A. no garantiza que los materiales en
cualquiersitio web de Banco Industrial, S.A. sean apropiados o estén disponibles parasu uso en cualquier

situacidn particular. Aquellos que decidan acceder a unsitio web de Banco Industrial, S.A. lo hacen por su propia iniciativa y
sonresponsables del cumplimiento de las leyes locales, cuandoy en la medida que las leyes locales sean aplicables.

Terminacion

EstosTérminos de Usoson efectivos hasta que seaterminado por cualquieradelas partes, suaccesoatodosycada
unodelossitios web de Banco Industrial, S.A. podrd prescindirse de inmediato y sin previo aviso de nosotros a nuestra
Unica discrecidn, si usted no cumple con cualquier término de estas condiciones de uso. Tras laterminacién, debe dejar
de utilizar el sitio web de Banco Industrial, S.A. y destruir todo el material obtenido de dicho sitio, asi comotodas sus
copias, sise hicieronbajolostérminosde estasCondicionesde Usoode



otra manera. Usted puede terminar en cualquier momento, suspender el uso de todos los sitios web de Banco
Industrial,S.A. Trasla terminacion, usted debera destruirtodos los materiales obtenidos de cualquiery todos lossitios
ademads de toda la documentacién relacionada y todas las copias e instalaciones de la misma, si se hicieron bajo los
términos de las presentes Términos y Condiciones de Uso o de otramanera.

Disposiciones y provisiones generales

Al visitar este sitio, usted acepta que los Términos y condiciones de Uso se regirdn e interpretardn de acuerdo con las leyes
de la Republica de Guatemala, sindarefectoacualquier principio de conflictode leyes, y que cualquieracciénlegalode
equidadquesurjadeoenrelacidona estosTérminosycondicionesde UsoylaPoliticade Privacidad se presentarasoloen
los tribunales de la Republica de Guatemalay por el presente acepta y se somete a la sede y la jurisdiccion personal de
dichos tribunales a los efectos de tales accidn. Si cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones de Uso es ilegal,
nula oinaplicable por cualquier razén, dicha disposicidn se considerard separable de estos Términos y condiciones de Uso
y no afectard a la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes.



Exactitud de Informacion y Exencién de responsabilidad de garantia

Bancolndustrial,S.A.hahechotodoloposible paramostrarelcontenidodel WebStoreconexactitud, perolasadiciones,
supresiones y cambios pueden ocurrir sin previo aviso. El contenido del WebStore se proporciona “tal cual”, ni Banco
Industrial, S.A. ni sus representantes ni subsidiarias hace ninguna representacion o garantia con respecto a los
contenidos.

Banco Industrial, S.A., susfiliales y representantes niegan especificamente, ala mayor medida permitida por ley, cualquier
y todas las garantias, expresas o implicitas, relativas al WebStore o su contenido, incluyendo, pero no limitado a: las
garantias implicitas de comerciabilidad, exhaustividad, actualidad, exactitud, la inexistencia de infracciéon o
adecuacioén.

Banco Industrial, S.A., sus filiales y representantes se exime de prestar u otorgar cualquier garantia a favor de terceros,
relativas al software.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Bienvenido awww.fanaticos.bi.com.gt, estesitio es propiedad de Banco Industrial,S.A. Esta Politica de Privacidad esta
disefadapara informarle sobre nuestras practicas de recopilacidn, uso y divulgacién de informacidn que podemos recoger
de y acerca de usted. Por favor, asegurese de leertodalaPoliticade Privacidad antes de usar o enviarinformacion a este
sitio. Este sitio estd destinado para su uso por los residentes de América del Sur, América del Norte, América Central
incluyendo a México, el Caribe, yenlos Estados Unidos de Américay sus territorios, posesiones yprotectorados.

Su Consentimiento

Al usar este sitio, usted estd de acuerdo con los términos de esta Politica de Privacidad. Siempre que envie
informacion a través de este sitio, usted acepta la recopilacion, uso y divulgacion de dicha informacién de acuerdo
con esta Politica de Privacidad, las Condiciones del servicioy las disposiciones especificas de este sitio que pueden
serpresentadosenlainformacién deltiempo se recogen.

Acerca de los Nilos

El sitio es un sitio publico en general. En conformidad con la ley www.fanaticos.bi.com.gt no recopila ninguna
informacion personal suministrada por nifios y/o adolescentes menores de dieciocho afios de edad y solicitamos que
las personas de esta edad no brinden informacién personal mediante este sitio. Sin embargo, si acaso estamos
conscientes de que lainformacidn de identificacion personal con respectoanifiosy/oadolescentesmenoresdedieciocho
afiosdeedadfuebrindada, nosotrosusaremosdichainformaciénconelUnico propésito de contactaraunpadreotutor
del nifio y/o adolescente menor de dieciocho afios de edad para obtener el consentimiento verificable. Si no podemos
obtener el consentimiento después de un periodo razonable de tiempo, o si cuando hacemos contacto, el padre o tutor nos
solicita no usar o mantener dicha informacion, nosotros haremos los esfuerzos necesarios para borrarla de nuestros
registros. Si un padre o tutor lo solicita, Banco Industrial, S.A. proporcionara una descripcidn de los tipos especificos de
informacidn personal recopilada

deunnifioy/oadolescente menorde dieciochoafiosde edad. Siesunnifioy/o adolescente menor de dieciocho afios
de edadyaunasi desea realizar una pregunta o utilizar este sitio web de manera que necesite presentar su informacion
personal, suspadres otutordeberian hacerlo en sunombre.

En caso de que un Sitio de Banco Industrial, S.A. o alguna parte de El, en un futuro, esté dirigida a nifios y/o adolescentes
menores de 18 afios, el Sitioincluird una Politica de privacidad infantil en linea que cumple con la Ley de Proteccién de
laPrivacidad InfantilenLinea.


http://www.fanaticos.bi.com.gt/
http://www.fanaticos.bi.com.gt/

Recopilacién de Informacidén Pasiva

Alnavegar por este sitio y / o recibir correos electrdnicos en relacidn con este sitio, cierta informacidn puede ser recogida
de forma pasiva (es decir, sin que usted proporcione activamente la informacion) mediante varias tecnologias y medios,
incluyendo, sinlimitacidn, aquellos que se describen acontinuacién:

Cookies

Al igual que con muchos sitios web, los sitios utilizan la tecnologia estandar llamada “cookies”, que son pequefios
ficheros de datos que se transfieren a su computadora cuando usted permite que su navegador acepte cookies.
Identificarautomaticamente lascookies desu navegador Web a laweb cadavez que visite Los Sitios, y hacer uso de

la pagina sea mas facil para usted, guardando sus contrasefias, comprasy preferencias. Mediante el seguimiento de
cémo y cuando utilizar los sitios, las cookies nos ayudan a determinar qué Areas son popularesy cuéles no lo son.
Muchas de las mejoras y actualizaciones de los sitios se basan en datos obtenidos de las cookies. Aceptar cookies
permite, entre otras cosas, personalizar su experiencia en los sitios. Las cookies también permiten que los sitios
presenten a usted la publicidad que puede ser de interés para usted. Si usted no quiere que la informacion recogida a
travésdelusode cookiesgeneralmente

puede optar por no proporcionar estainformacion al convertir el navegador apagado en tu navegador, sinembargo, algunas
Areas de los sitios no puede proporcionarle una experiencia personalizada si tiene discapacidad el uso de cookies.



Direcciones IP e Informacion Automatica

Podemos recopilar direcciones IP y/o informacion automatica para fines de administracion del sistema y reportar
informacidén agregada a nuestros anunciantes y patrocinadores. Una direccion IP es un nimero que se asigna
automaticamente asu computadora cuando usted accede a Internet. Nuestros computadores pueden asiidentificar su
equipo por su direccion IP. Cuando usted solicita paginas Web desde los sitios, nuestros equipos de registro de su
direccion IP. Informacion automatica es la informacion recogida por nuestros computadores cuando solicita paginas
Web desde los sitios. Informaciédn automatica puedeincluirinformacién como la pagina de servicio, eltiempo, la

fuente de lasolicitud, el tipo de navegador que hace la solicitud, la vista de pagina anterior y otra informacién similar. Al ser
analizados, estos datos nos ayudan a entender como los visitantes llegan al lugar, qué tipo de contenido es el mas popular,
quétipodevisitantes enelagregado estaninteresados en determinados tipos de contenidoy la publicidad, etc.

Informacion de otras Fuentes

De vez en cuando nosotros, y/o nuestros socios operativos podran recibir informacion sobre usted de otras fuentes y
agregarlaalosdatos recogidos previamente acerca de usted.

Uso y Divulgacion de Informacidon

Salvo queseindique lo contrario, Banco Industrial, S.A. puede utilizar lainformacidn que usted proporciona para mejorar el
contenido de nuestros sitios, para personalizar la visualizacidn de la web a sus preferencias, para comunicarle informacién
(silahasolicitado), para nuestra comercializacion y fines de investigacidn, y para los fines especificados en la presente
Politica de Privacidad.

Siusted proporcionainformacién deidentificacién personalaestesitio, podemoscombinardichainformacién conotra
informacion recopilada activamente a menos que se especifique lo contrario en el punto de recogida en este sitio.
Podemos combinarlainformacidn de identificacién personal con la informacién recogida de forma pasiva.

Podemos revelar su informacion de identificacion personal a terceros, ubicados en la Republica de Guatemala y/o de
cualquierotropais:

1. a nuestros afiliados;

2. a nuestros patrocinadores;

3. alatecnologia de otras organizaciones afines;

4. para seleccionar las empresas u organizaciones que creemos que pueden ofrecer productos, servicios, materiales o
informacién deinterés para los visitantes de este sitio;

5. a terceros que utilizamos para apoyar nuestro negocio (incluyendo servicios de logistica, asistencia técnica,
servicios de entrega, los proveedores de servicios de chat, los proveedores de servicios de correo electrdnico, los

proveedoresdeservicio deforos, ventas de publicidad y gestion de los servicios e instituciones financieras);
6. enrelacidén conlaventa, cesidén o transferencia de la actividad de este sitio al que se refiere lainformacion, o

7. donde se requiera por las leyes aplicables, Ordenes judiciales o regulaciones gubernamentales.
8. Ademads, vamos a hacer pleno uso de toda la informacién obtenida a través de este sitio que no sea en forma de
identificaciénpersonal.

Publicidad de Terceros & Audiencia y Trafico o Servicios de Medicién

Los sitios pueden utilizar una red de anunciantes de terceros para presentar los anuncios en los sitios o puede utilizar un
servicio de medicidn de trafico para analizar el trafico en los sitios. Los anunciantes son los terceros que muestran
anunciosbasadosensusvisitasaestesitio

y otros sitios Web que ha visitado. Publicaciones de terceros de anuncios de servicio nos permite dirigiranuncios a los
usuarios de los productos o sitios Web que estaria interesado. Aunque los anunciantes u otras empresas no tienen
acceso a las cookies de los sitios, los anunciantes de los sitios, los patrocinadores y/o servicios de medicidn de trafico



pueden ser fijados por si mismos y acceder a sus propias cookies en sucomputadora si usted elige la opcién de cookies
habilitadas en su navegador. Las cookies permiten a los anunciantes de terceros mostrar anuncios o contenidos que les
interese y puede utilizar otras empresas de sus cookies ademds de estar sujeto a sus propias politicas de privacidad, no
necesariamente Esta en mencidn. Por favor, haga las investigaciones pertinentes para aprender mas acerca de las practicas
de recopilacién de informacidn y “opt-out” los procedimientos de los servidores de anuncios de terceros que pueden
utilizar.

Acceso y Correccion

Para mantener su informacién personal precisa, actualizada y completa, por favor, pongase en contacto con nosotros
como se especifica a continuacidn. Tomaremos las medidas razonables para actualizar o corregir la informacién de
identificacion personal en nuestro poder, que ha presentado con anterioridad a través de este sitio.



Seguridad

Vamos a tomar medidas razonables para proteger su informacidn personal cuando usted transmite su informacidn
desde su computadora a nuestros sitios y para proteger esa informacion de la pérdida, mal uso y el acceso no
autorizado, revelacion, alteracion o destruccidon de conformidad con esta Politica de Privacidad y las Condiciones de
usar. Usted debe tener en cuenta que ningunatransmisién por Internet es 100% segura o libre de errores. En particular,
el correo electrénico enviado desde este sitio no puede serseguro, y por lotanto debe tener cuidado especial en decidir
quéinformacidn usted nos envia por e-mail. Por otra parte, en la que utiliza contraseiias, nombres de usuario, nimeros
de identificacion u otras caracteristicas especiales de acceso en este sitio, es su responsabilidad de protegerlos.
Nosotros no seremos responsables de dafios que usted o cualquier otra persona pueda sufrir como resultado de una
violacién de confidencialidad con respecto a su uso del sitio o cualquier informacién que transmita al sitio.

Enlaces a otros Sitios Web

Usted debe ser consciente de que cuando usted estd en Los Sitios, usted puede dirigirse a otros sitios fuera de nuestro
control. Por ejemplo, si usted hace clic en un anuncio publicitario, el “clic” puede enviarlo a un sitio Web diferente.
Estoincluyelosenlacesdeanunciantes, patrocinadoresysociosque puedenusarellogodelossitioscomopartedeun
acuerdo de marca compartida. Estos otros sitios pueden enviar sus propias cookies a los que, independientemente
recogen datos o solicitan informacion personal y pueden o no pueden tener sus propias politicas de privacidad
publicadas. Siusted visita una pagina web que esta vinculada a nuestros Sitios, usted debe consultar ala politica de
privacidad de los sitios antes de proporcionar cualquier informacién personal.

Otras Condiciones

El uso de este sitio estd sujeto a los Términos y condiciones de uso aqui descritos. Si usted elige utilizar este sitio, su visita 'y
cualquier disputa sobrela privacidad yrecoleccién de datos estasujetaaestaPoliticade Privacidady nuestros Términos
ycondicionesdeUso, incluyendo limitaciones en dafios y la aplicacidn de la ley de la Republica de Guatemala.
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