PREGUNTAS FRECUENTES
FANATICOS UEFA 2025

¢,Como puedo participar en la campana Fanaticos Bi?
Para participar debes ser tarjetahabiente Bi Mastercard y registrarte en sitio web
www.fanaticosbi.com.gt

¢ Cual es la vigencia de la campana?
Del 15 de enero al 15 de abril 2025. Para el premio mayo la vigencia es del 15 de enero
al 4 e abril de 2025.

¢ Como me registro en el sitio web?
Debes ingresar tus credenciales recibidas via correo electronico

No recibi credenciales y no puedo ingresar al sitio ¢ Qué debo realizar?

Te recomendamos revisar tu correo electrénico en la bandeja de “spam” o “correo no
deseado”

Puedes solicitar la creacion de tu usuario en la seccion de contactanos o nuestro chat
en linea

¢,Como participo?

Te asignaremos una meta de consumo con tus Tarjetas Bi Mastercard, al alcanzar la
meta podras seleccionar uno de los premios disponibles dentro del catalogo.
Adicional por cada Q250 de consumo estas participando para el gran sorteo de un
paquete doble para la Final de la UEFA Champions League.

¢ Qué premios puedo canjear?

Podras canjear certificados validos en supermercados, restaurantes, tiendas de
electronicos y mas. Puedes conocer los premios especificos en la seccion de
“Catalogo” dentro de tu perfil.

¢ Como me realizaran la entrega del premio?

Si cumples tu meta de consumo, deberas hacer canje del premio dentro del sitio web.
Al realizar canje recibiras el codigo de tu premio via correo electronico, el cual debes
presentar en el comercio que seleccionaste.

¢ Qué hacer si se presenta un problema con la redencién de los premios?

Ingresa a la seccion de “Consultas y ayuda” y detallanos el inconveniente. Recuerda
que esta seccion es exclusiva para problemas con tu perfil de fanaticos, meta o entrega
de premios.

Confidential - Not for Public Consumption or Distribution


http://www.fanaticosbi.com.gt/

